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? GENFMC'QN DIGITAL. LOS JQVEN ES CONFIAN MAS EN LAS DINAMICAS COLABORATIVAS.
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El"sharing economy’ o también llamado economia colaborativa
esunmodelo que sigue creciendo en Estados Unidos y Europa.
Esta apuesta, que ya comenzd a ser cuestionada, esta cambiando
algunas dinamicas en sectores comoel turismo'y el transporte y ha
empezado a ser adoptadaen América Latina.
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Aumentan las plataformas que
permitenalas personas compartir
demaneradirectabienesyservicios
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A~ ‘ ‘ Lo mfo es tuyo, a cam-
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explicar el ‘sharing eco-
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s masde Internet. transportey finanzas, entre otros.
-« Escierto, el conceptode trueque o propiedadesdeLatinoamérica
@ intercambioha exisn'df) siempre, pero CASJ_XY CARRO PARA COMPARTIR seofrecenatravésde Airbnb.
9 —diceArturo Cénez, directordeLima  Unejemploobligadodeeconomiade  {j, anfitrién puede ganar
O Valley-estanuevaformadeconsumo  colaboracién es Airbnb, comunidad US$3.000alaf
(5} se ha expandido muchomdsrdpido  de personas que rentan sus casas y . ano.
enlostltimosafiosgraciasalastecno-  habitacionesporunaovariasnoches. TRy
logias‘peertopeer’ (P2P ointercam-  Laplataforma, creadahace seisafios 4
bioentreiguales) queensumomento  yvaloradahoyenUS$2,5milesdemi-
. popularizéeBay. llones, tiene cercade 500.000 propie-
@ Seginun articulodel “Washing- ~ dadesdisponiblesen190paises.
i ton Post”, la econom{a compartida Elsistema, que permite que dos
¢ yaestdmoviendomés de20.000mi- personas dela comumdad‘af:uerden
‘1 ilonesde d6laresenEstados Unidos.  online el precioy las condiciones de sooeco0000000OO®S

zde hotel. Algunos viajeros prefierenquedarse encasadeun Iugaréﬁ;n.

uso del departamento, genera nue-
vas alternativas de ingresoy, sobre
todo, unusomaseficientedel espacio
disponible.

“Airbnb, haunidoel ‘sharing eco-
nomy’ conlatecnologia peer-to-peera
escala global, permitiendo a millones
deindividuosser parte productivade
las economias locales, compartiendo
su casa, su tiempo, sus herramientas
osus vehiculos”, nosexplica en exclu-
siva Jordi Torres, director de Airbnb
para Latinoamérica. Eljoven ejecuti-
vodicequeasicomoestaempresa, hay
otrasque estancreandounanuevaola
demicroempresarios. “Nuestromode-
lodenegociotiene un granimpactoen
lascomunidades locales, donde se fo-
mentael desarrollo econémicoy per-
miteamilesde familiasnosolomante-
nersu estilode vida sinoarrancarsus
propios proyectos”, afiade.

Sienel dmbitode lasviviendas es-
tan Airbnb y Couchsurfing (EE.UU.)
yWimdu (enEuropa, con su eslogan
“Simplemente mejorque un hotel”),
en el drea de transporte existe tam-
bién unvariado mix. En los iltimos
afos se han creadosolucionesde ta-
xis como Uber, Lyft y Magic Taxien
Estados Unidos, y Blablacaren Euro-
pa, conlasquelosusuariosdeunared
puedenubicaraun conductor.

Ademds, ZipCar permite com-
partir autos, Zimride, compartir ru-
tas (‘carpooling') y Parkingpandao
Parkwhiz solucionar problemas de

estacionamiento. “Definitivamen-
te el sector transporte esel quetiene
mayor cantidad de problemas, y por
ende, mayores oportunidades para
encontrar soluciones con base tecno-
l4gica; esto puede tener un impacto
significativo enel tréfico, poluciény
consumode combustible”, dice Gary
Urteaga, gestorde empresasstartup.

Asi, se handesarrollado solucio-
nesenvarias areas, desdela contrata-
ciénde personas querealicen untra-
bajodoméstico poruno (TaskRabbit),
hastalacreaciénde comunidadesde
personas que prestany piden presta-
do (Lendingclub, calificada por For-
bes como una de las empresas més
prometedorasdel 2011).

Segtin Juan Francisco Rosas, direc-
torde Wayra Per, parte del crecimien-
todeestemodelorespondeauncambio
generacional. “Las nuevas generacio-
nessebasan en laconfianzay confian
enlos temascolaborativos”, dice,
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Airbnb haunidoel ‘sharing economy’ conla tecnologia ‘peer-to-peer’
aescalaglobal, permitiendo amillonesserparteproductivadelas
economiaslocales”. JORDITORRES. CountryManager Latamde Airbnb.
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| EMPRENDIMIENTOSEN
‘SHARING ECONOMY’ DIRIGIDOS
ALOSQUELESGUSTAVIAJAR.

@ ILUSTRAC/ON VICTOR AGUILAR

{MODELOSOSTENIBLE?
Sibienel‘sharing economy’sebasaen
la posibilidad de compartir entre per-
sonasbienesyservicios, estaparte de
unaideaméscvicaquecomercial, de
un consumo moderadoy sostenible
yde que “esmejor compartirque po-
seer”. Elhecho dequenuevasempre-
sas comiencen a ganar millonescon
este modelo generasuspicaciasentre
sectores como turismo, transportey
banca. También entre polfticos.

Las principales preocupacionesse
basan en lalegalidad de las iniciati-
vasquetienen finesde lucro (poruna
faltade cumplimientodelas obliga-

ciones fiscales) yenla precz}ri;a_cién
laboral (logran precios mas bajosy
puedengenerarun trabajoinformal).
Porejemplo, el aiio pasado 1.:1 ciu-
daddeNuevaYorkdemandéaAirbnb
conelargumentode estarviolandola
derenta.
leym respecto,dcomndadorde/\ﬁ'b-
nb, Brian Chesky, comentdenunaen-
trevista a“The Wall Street.l'ourpal":
“Hay leyes creadas para négociosy
parapersonas. Loque hizola econo-
mifacolaborativafuecrearunatercera
categorfa: personas comonegocian-
tes (businesses”). Ellosno sabenddn-
de encasillar nuestra actividad como
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10.000

usuariosde 1.200 ciudadestiene Bizpora,
unanuevaempresa que facilitael contacto
entreemprendedoresviajerosylocales. Ya
facilité la conexién de 800 miembros.

Laconfianza es un activoimportantey necesario
paraque el modelo de‘sharingeconomy’
funcione. Paratenerunabuena reputacién,

los que participan en estas plataformas se
preocupan por darunservicio de calidad.

evoesc00eo0000R2 06 o9 ricalatina.

personasonegocios”™

De acuerdo con Gary Urteaga, la
mayoria de este tipo de modelos es
complementariaalos negocios tradi-
cionales.

“Enel corto plazoloque hacenes-
tosserviciosinnovadoresesagrandar
latortadel mercado, en lugar decor-
tarle un pedazo alos negocios tradi-
cionales”,detalla.

SHARING ENAMERICA LATINA
Puede que los negocios que parten
dela economia colaborativa funcio-
nen mejor en Estados Unidos por-
que estan mds familiarizados con
elconceptodelarenta (rentan has-
ta carteras Dior por un dia) y tienen
el conceptode “mio por undfa” més
arraigado, perohay opcionesde que
crezca en América Latina porque -
comodice ArturoCanez~“estanueva
generacién estasiendo culturalmen-
te programada para alquilar, tomar
prestadoy compartir”.

SegiinFred Caballero, cofunda-
dor de Bizpora.com (networking
para emprendedores), “el ‘sha-
ring economy’ esta creciendoapa-
sosagigantadosen Estados Unidos

yEuropa, y Latinoamérica es una
gran candidata paraseguir este cre-
cimiento incluso porencimade Asia,
quecuentacon usuarios mas conser-
vadores, por ejemplo paraalojaraun
extraio (como enlos servicios de Air-
bnbyWimdu)”.

Jordi Torres comenta que del
2012 al 2013 la oferta de propieda-

des que tenja Airbnben laregién

aumento6 casi al doble (45.000

espacios) y que hayun poten-

cial de crecimiento alto por-

que la cultura latina encaja

conun modelo que se basaen

lahospitalidad. “Latinoamérica le

daese toque abiertoy generosoala
experienciaAirbnb”, dice.

Sinembargo, JuanFranciscoRo-
sas subraya que los pafses que de-
muestren una mayorseguridad para
losusuariossonlosquedesarrollardn
mas rdpido este modelo.

Porlo pronto Arturo Cénezsostie-
neque enelPertiya han surgido pro-
puestasquehantomadoelmodelode
economia colaborativa como trans-
carga.pe, coomuna.com, parkeame.
comytareasrapidas.com, que busca
convertirse enel TaskRabbit de Amé-
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