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1 Consumo -
~.colaborativo,

compartir
es tendencia

De nuevo no tiene nada. Pero de revolucionario, todo.
Elconsumo colaborativo, més allé de una moda “progre” ounparcheimprovisado para sobrevivir
a Crisis y recesiones, es una tendencia de consumo que esta respondiendo a necesidades
puntuales de los consumidores, esguemas de valores no tradicionales Yy nuevos estilos de
vida que resultan mas cercanos al espiritu de comunidad o barrio de nuestros abuelos gue al
individualismo exacerbado de las postrimerias del Ultimo siglo.

Cracias al uso cada vez mayor de internet, las sonadas redes socialesy la polémica estructura

rubros gubernamentales como medio ambiente, asistencia social y, por qué no, la economia
en general. éQué tanta disposicion tienes para compartir?




e tan arraigado, quiza ni

nos damos cuenta, pero

todos, en algin momen-
to de nuestras vidas, hemos sido
participes —y mas que eso, bene-
ficiarios y hasta promotores—del
consumo colaborativo.

Ejemplos abundan. Desde los
ninos que intercambian estampas
repetidas para llenar un dlbum,
hasta los vecinos que se organizan
para, al menos una vez al mes, ir
de compras a la central de abasto
de su localidad y conseguir precios
de mayorista al realizar un solo
pedido colectivo.

Y, aunque actualmente estas
conductas nos parecen mas la ex-
cepcién que la regla, nuestro com-
portamiento econdémico se esta
modificando; no solo en cuanto a
la manera de consumir, sino tam-
bién en lo que consumimos.

¢Alguna vez te has preguntado
qué es lo que realmente necesitas
para instalar una repisa, comprar
un taladro o hacer un hoyo enla
pared dénde poner los taquetes?

Mads es menos
Para colocar una repisa prefabrica-
da en nuestro hogar necesitamos

un hoyo dénde introducir los taque-
tes. Y nada mas. Sin embargo, en el
modelo hiperconsumista que here-
damos del siglo pasado, la primera _ :
solucién que se nos viene a la cabe- ) - i
za es ir a comprar un taladro. ‘

Maravillasalarenta

Cuando no te interesa poseer el articulo, sino sélo usarlo, un mundo de posibilidades
se abreen internet. En América del Norte y Europa es posible encontrar maravillas a la
renta, desde un disfraz de diablito hasta un garaje.

Grownies : Parkat hw house

grownies.com parkatmyhouse.com
Los bebés crecen mas rdpido que nuestros R Ir al trabajo en auto puede ser un suplicio. En pri-

bolsitlos. Comprarles ropa para cada edad y
talla por la que avanzan puede convertirse en
unaauténtica monserga, en especial porque
apenas pueden utilizarla unos cuantos meses.
¢ Teimaginas poder intercambiar su ropa por
otraigual de bonita, perode sunuevatalla? En
estessitioy otros, es posible.

mer lugar, el tréfico; después, la estacionada. Si N
algun dia has dadovueltas para encontrar un lu- 3
gar, seguramente habrds pensado lo genial que

serfa tener un amigo ahique pudiera prestartesu

garaje. Gracias a este sitio puedes encontrar per-

sonas dispuestas a rentarte su cochera por dia u

hora en algunos parses. :
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Sien casa tienes una de estas
herramientas, valdria la pena re-
flexionar cuanto tiempo la has uti-
lizado. De acuerdo con Roo Rogers
y Rachel Botsman, guris en esta
tendencia de consumo y autores
del libro What's Mine Is Yours: The
Rise Of Collaborative Consumption,
en Estados Unidos cada taladro ha
sido utilizado un promedio de 12
a13 minutos durante su vida util:,
No mas. ,

Sabiendo esto, ;pagarias por
poseer un objeto que sélo ocupa-
ras por unos minutos y después
serd un estorbo?

Segun la divisién francesa de
World Wildlife Fund y el ecodise-
nador Thierry Kazazian, en nues-
tros hogares almacenamos entre
3 ¥ 4 mil objetos, alrededor de 15

== - veces mas de los que tenian las
Pedir prestado el objeto puede  BIEEIECS ST TR
resultar Una opcion MEIEIEASEOIEE e ellos estaran en condiciones de
ycuando conozcamos a la gente uso similares a los taladros, ape-
: adecuada. o i
nas utilizados por unos minutos
durante toda su existencia?
Este modelo de consumo ex-
cesivo nos ha llevado a acumular
objetos innecesariamente, cuan-
do lo que buscamos no es el pro-
ducto en si, sino su funcién o el
servicio. Y, de igual forma, a des-
echarlo tras dejar de funcionar
en vez de repararlo, contribuyen-
do a aumentar la cantidad de to-
neladas que a diario enviamos a
los rellenos sanitarios.

éMicasaestucasa? S a
Para muchos, el modelo del turista recluido en hoteles todoincluido o detrds delos
. tristalesdeun auto-tourde "veasélo lo indispensable” ha caducado. Para el viajero
. sediento de experiencias, el consumocolaborativotieneopciones,

Couchsurfing -

couchsurfing.org - : R
- ¢Tienes ganas de viajar? Enestesitiohayméasde 4

millones de personas en 86 mil ciudades de todo el
- mundo dispuestas a abrirte la puerta de su casa.
* - Ylomejor de todo; gratis, Mds que un sitio de viajes,
- setratade unacomunidad de viajeras que, sinimpor-
2 tare[lugarado'ndeva_yanotoncu_a‘ntodlner_ncuen-
ten, buscan un amigo que los esté esperandocon:
laspuertasabiertas.

airbnb

airbnb.mx. :

¢Te sobra una habitacion en casa? A alguien puede
hacerle falta un techo. Gracias aairbnb puedes alquilar

por noche, semana o mes, un cuarto —o toda una casa—

apersonas de todo el orbe. Ademds de ofrecerte diver-
sas formas de conocer a tus huéspedes (o anfitriones),
también se hace cargo de realizar la transaccién yde
darte las herramientas para evaluary serevaluado tras
laexperiencia. : : S
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Alrbnb.com

Sweet East Village Alcove Studio

14de18en

Extrafios confianzudos

¢Compartirias tu automaévil con un completo desconocido? ¢Le rentarfas tu
casa, mientraste vas devacaciones, a una pareja de extranjeros a quienes nun-
ca habias conocido? El consumo colaborativo, en el fondo, implica una fuerte
cargade confianzaen los otros pues, tarde o temprano, todo termina resumién-
dose enunsaltodefe...de buena fe.

Sitios que fungen a manera de dgora para quienes desean intercambiar o
compartir productosy servicios —sobre todo cuandointervienen transacciones
financieras u objetos de valor, como automdviles- han desarrollado mecanis-
mos de confianza para proveer de seguridad a los demas integrantes de la co-
munidad virtual.

Airbnb, por ejemplo, al estar dedicado a la renta de habitaciones o casas para
turistas, busca zanjar la desconfianza enviando fotdgrafos profesionales a los
domicilios para asegurara los futuros huéspedes que el lugar rentado es elpro-
metido por el anfitrion.

Deigual forma, se encarga de gestionar el pago hasta que el serviciohaya sido
proveidoy ofrece herramientas como encuestas de satisfaccion (tanto del hués-
ped, como del anfitrién y del lugar) para que cualquler usuario pueda sabersise
trata dealguien confiable o no. Otros sitios como Mercado Libre 0 eBay te permi-
ten resefiary ser resefiado, sinimportar si eres vendedor o comprador.

Para muchos, la gran ventaja de esta tendencia de consumo radica no sélo
enelahorro, sinotambién en lariqueza de encontrarte conun completo desco-
nocido que, conun poco de suerte, terminard siendo unamigo entrafiable, tal y
como aseguran varios testimaniales de usuarios de Couchsurfing.com.

Capital colaborativa

México no es ajeno a estas tendencias. En la capital del pais cada vez son mds los
emprendedores, organizaciones, e incluso 6rganos de gobierno apostandoporel
consuma colaborativo.

EcoBlici

ecobici.df.gob.mx

En poco mas de dos afios este sistema electronico
de préstamo de bicicletas se ha vuelto unode los
medios de transporte mas utilizados por los capita-
linos en el Centro Histdricoy las vivarachas colonias
Juarez, Cuauhtémoc, Roma o Condesa. Tras sumar
4 millones de viajes el pasado mes de mayo, se pre-
para para su expansién a destinos como Polanco, el
puntoconmayor poblacién flotante del DR,
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Pedir prestado un objeto puede
ser una opcion viable, siempre y
cuando conozcamos a las personas
adecuadas. Pero, ¢y silo que quere-
mos son libros de texto usados pero
en buen estado, un vestido de novia,
juguetes para bebé u otros articulos
que unicamente utilizaremos por
tiempo limitado?

Un verdadero lio. A menos que
tengamos conexion a internet. Gra-
cias a una infinidad de sitios y a al-
gunos servicios offline, podemos
ser participes de nuevas formas de
saciar nuestras necesidades sin te-
ner que desembolsar dinero o lle-
narnos de mas productos que solo
usaremos por unos momentos. A
esta renovada cultura se le ha bau-
tizado como consumo colaborativo.

Todo lo que debes saber
(y compartir) de esta tendencia
Cuando se dice que internet “acer-
ca a las personas” no es mentira.
Gracias a plataformas de intercam-
bio de informacién —cormo las redes
sociales o el peer-to-peer- hemos
comenzado a formar comunidades
virtuales que no necesariamente
se reflejan en nuestra vida real.

Esta facilidad para ponernos en
contacto con personas con necesi-
dades similares a las nuestras ha
favorecido la aparicién de platafor-
mas donde el intercambio va mas
alla de los bits, permitiendo a sus
miembros realizar transacciones
donde no precisamente se involu-
cra el dinero.

Tras revisar miles de ejemplos
alrededor del mundo, Roo Rogers

Aventones

aventones.com

Compartirel automovil es un forma sencilla de
reducir la emision de contaminantes. Sin em-
bargo, ponernos de acuerdo puede ser todo un
lio. Por ello, Aventones ofrece a universidades,

empresasy oficinas de gobierno el servicio de

una plataforma de comunicacién porinternet

para que personas dentro de una “comunidad

de confianza" se organicen para viajar juntos.



y Rachel Botsman han distinguido
en los proyectos de consumo cola-
borativo, al menos tres grandes ma-
neras de operar?;

b Servicio de productos. Quiza
sea el modelo mas familiar para
nosotros. Basta pensar en los vi-
deoclubes que, desde la década
de los ochenta, nos ofrecen los
beneficios de un bien sin la ne-
cesidad de poseerlo.
Es decir, ver la cinta
sin tener que ser due-
fios del DVD. De esta
forma, en este rubro
se aglutinan las em-
presas que ofrecen
un bien a manera de
servicio, como Net-
flix (renta de pelicu-
las en linea), EcoBici
(préstamo de bicicle-
tas), o Carrot (prés-
tamo de automoviles).

P Mercados de redistribucién,
Se trata de espacios fisicos o vir-
tuales para “mover”
objetos que ya no nos
resultan tiles a pesar
de seguir en buenas
condiciones de uso. Los
bienes pueden ser re-
galados (el llamado
“freeciclaje”), intercam-
biados o puestos ala
venta, como en cual-
quier mercado de pul-
gas. Algunos ejemplos
son los sitios de com-

praventa eBay

~ para“mover”
~ objetos que ya

~ nonos resultan
Utiles, a pesar

Mercadode Trueque

sma.df.gob.mx/mercadodetrueque
Elprimer domingo de ca
lazona lacustre del D
con el fin de ofrecer pr
dindmica es simple, b
kilo de basura reciclal
verdes”, mismos qu
por plantas, vegetal
demanosde sus pr

y Mercado Libre , el espacio para
regalar o “freeciclar” nolotires.org
0 el Mercado de Trueque de ]a
Ciudad de México, donde es po-
sible intercambiar basura reci-
clable por alimentos organicos.

b Estilos de vida colaborativos
(Peer2Peer). A diferencia de los
otros rubros, aqui no se inter-
cambian bienes, sino servicios.
También suelen es-
tar mas orientados a
lolocal, o incluso, lo
barrial. Tal es el caso
de Park At My House,
donde las personas
pueden rentar o po-
ner enrenta su gara-
je; Aventones, donde
miembros de una
misma “comunidad
de confianza” como
universidades o tra-
bajos pueden organizarse para
compartir auto; o como Airbnb
o Couchsurfing, donde descono-
cidos pueden ponerse de acuerdo
para rentar la habita-
cion extra de una casa
o albergar a un viajero
sin costo alguno.

Todas estas formas
de economia alterna-
tiva, contrario a lo que
se piensa, no vulneran
la individualidad o la
propiedad, aunque la
tendencia actual ya no
estd orientada hacia la
posesion de objetos,

da mes productores de
F viajan a Chapultepec
oductos en trueque, La
asta canjearal menosun
ble para obtener "puntos
e pueden intercambiarse
esy otros bienes organicos
oductores,

sino a la desmaterializacién. Basta
pbensar que muchos de nuestros
bienes mas preciados no son tan-
gibles, y que varios de ellos estan
almacenados en la nube.

Este tipo de consumo se expan-
de cada dia y encuentra nuevos
cauces y adeptos, convirtiéndose
enuna potente herramienta para
establecer politicas publicas en las
areas de transporte urbano, asis-
tencia social y cuidado y mejora-
miento del medio ambiente, &
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Carrot

carrot.mx

{Realmente desquitas la inversion de tu vehiculo?
Serel duefio exclusivo de un automévil representa
gastos considerables que pueden disminuir drésti-
camente al compartirlo con otras, Bajoesapremisa
funcionan los servicios de préstamo de autos, enel
quesiempretienesunoa tudisposicionysolamente
pagasel tiempo quelo utilices, sin preocuparte por
otra cosa que por pagar tu membresia,
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