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SECTOR EN ALZA EN ESPANA Y EL MUNDO

El 'boom' del consumo colaborativo pone en
jaque las leyes europeas

B Uber y Airbnb responden a la demanda de los consumidores pero chocan con las normas

locales

B Los expertos recomiendan a los sectores afectados que incorporen las ventajas de los

nuevos servicios

s Opinion

Editoriales

Nuevas demandas, nuevas ofertas

ta celeridad supone al mismo
tiempo una oportunidad y una
amenaza. Oportunidad para
nuevas ideas y actividades y para explorar
nuevas formas de relacién econémica, so-
cial y politica. Pero también constituye una
amenaza para aquellos sectores a los que
tanta velocidad amenaza con hacerles des-
carrilar. En la economia, el consumo colabo-
rativo es un buen ejemplo de como la reali-
dad digital, en forma de apps y de nuevas re-
laciones econémicas entre particulares, es
percibida como una amenaza por sectores
tradicionales y, en cambio, suele ser recibi-
da con los brazos abiertos por los consumi-
dores. Su eclosién y expansién imparable (y
rapida) es un quebradero de cabeza para los
é6rganos reguladores, que deben esforzarse
en encontrar formas de velar por los intere-
ses de todos los actores implicados.

esultaevidentequeelmundodi- |
gital se mueve muy rdpido, yes- |
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Entre compartir coche para dividir los
gastos, por poner el ejemplo mds reciente, y

| montar una empresa que haga de paraguas

de decenas de particulares que comparten
su coche existe la misma distancia que hay
entre los productos, ofertas y servicios que
cubren necesidades sociales sin objetivo co-
mercial y una actividad lucrativa. Cuando
hay beneficio de por medio, 1as leyes deben
proteger a los consumidores y garantizar la
igualdad de oportunidades, derechos y de-
beres para todos, por ejemplo, en el terreno

El consumo colaborativo

debe situarse dentro de la ley
y los sectores tradicionales,
adaptarse a nuevas necesidade

fiscal. Pero esta frontera que marca el lucro,
que sobre el papel es facil de delimitar, en la
pantalla tictil no lo es tanto, como muestra
la dificultad con la que topan los Gobiernos
para adaptar las leyes a nuevas realidades.
La economia colaborativa estd aqui para
quedarse, porque soluciona problemas alos
consumidores de forma sencilla y a precios
muy asequibles. La demanda de esta activi-
dad no hace mds que crecer, no solo por mo-
tivos econémicos sino también como conse-
cuencia de nuevas formas de relacién social
que priman la organizacién en red frente a
la cldsica estructura vertical. Lo que es vdli-
do para relaciones sociales y politicas, tam-
bién lo es para las econémicas. Los sectores
que se sienten amenazados hacen bien en
exigirlasmismasreglas del juego para todos
~Y POt que sea asi deben velar las autorida-

| des-peroalmismo tiempodeben adaptarse

alas nuevas realidades y necesidades socia-

7 _‘ _les.l_Y'deben hacerlo rapido,
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El Comité de Transporte aborda el
conflicto entre taxistas y aplicaciones

. El Comité Nacional del Trans-
porte por Carretera, donde estan
integradas las distintas asociacio-
nes de transporta publico de viaje-
ron. 8o reunird mafnana en ol Minis-
terio de Fomaento el para tratar las
practicas de transporte que cons-
tituyen una «compaetencia ilicitar,
segun anuncio la asoclacion.

El miércoles, miles de taxistas
de grandes cludades europeas se
movilizaron y realizaron paros con-
tra aplicaciones como Uber. Mien-
tras, la ministra de Formento, Ana
P;’!'I‘nl.[}t‘.‘(h.l-||-IUE(]l|F‘1bUr'lnm|
{os nuavos modos de transporie
paraestablecerunaaccioncomun,

ya que las nuevas tecnologias son
globales. Pero la Comisién Euro-
pea indicd que las competencias
corresponden a los Estados

+» «El debate sobra las aplicacio-
nes de movil parataxis es realmen-
te un debata mds amplio sobre la
sconomincolaborativa. Este deba-
te nos obliga a pensar en los efec-
tos disruptivos de Ia tecnologla y
|as necesidades de los emprende-
dores», asegurd en sublog lacomi-
sarin europea de Agenda Digital,
Neelie Kroes. -No podemos hacer
frants a estos retos Ignorandolos,
con una huelga o tratando de pro

hibir estas iInnovaciones», afiadia

|w]r\ de todos los sectores y para to-
dos los puiblicos
(ue SOn SeTvIClos para gente con po-

La gente se piensa
€O recursos Y es 1n gran error, por
qué es todo [o contrarios, advierte
Enrique Dans, profesor del IE Busi
ness School. <Es un fenomeno que se
ha potenciado muchisimo gracias a
la tecnologia. Esta evoluciona muy
rapidoy

como cada vez los usuarios

estdn mas conectados, mas valor tie

nen estos productos en contra de los

tradicionale

que muchas ve
in estancados en el tiempo
Franc Carreras, pro

El problema esti

sor de Esade

gun lo

exXper
tos, en la linea que separa los pro
luctos que cubren necesidades so

iles sin enfoque comercial y cuan

do hay dnimo de lucro. «Es entonces
cuando pueden surgir z.-l_im-\-\‘
ma wisa Bernardo niandez Ba

argado de 1dic

a los sectores afectados
que incorporen las ventajas de los nuevos servicios

S CAREE)

cial Europeo (6rgano auxiliar deli
Ul ‘,mlm-.nmu|n.»u|k.|hﬂ[‘:|l1.\l’0:!-'5=’t
un fenémeno que no se puede nes
gar, que afecta a todos 10§ sectores:y
donde claramente se vrq\lt‘lﬂﬂﬂ“
van por detris del ingenios, explicd
Herndndez Bataller «Las iniclativas
sin dnimo de lucro creemos quena
se deben regular ‘unrmbnrgﬂ.!‘l!"-l
1¢ haya beneficip econGmics:
haber leyes para |\1‘ntcgera|"‘
consumidores y que se cumplan los
temas fiscaless, agrega

Pero si la teenologla .w;mznarlt-
modiabalico, las leyes purmnneﬁ“-
1chos casos, a épocas dond®
internet era un lujo y 1as apps NOSE
habfan ni ventado, En el caso de
Uber, Fomento ha anunciadoque
podria multar con hasta 600 €UEos
i los a usuarios de coches compar
11dos que oper sin licencia -astlo
establece 1a ley de ordenacion delos
Sin embar

ITANSPOTTeS [Errestres
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LOS
DATOS DEL
FENOMENO

1 La revolucion |

ejemplos de la economia colaborativa

lainiciativa

EL DICTAMEN
EUROPEO

AP L AR TARE

TRANSPORTE

REDACCION

= Elfenémeno del consumo
colaborativo preocupa en
Europa, y por ello el Comité
Econémico y Social Europeo ha
emitido un dictamen de iniciativa

La aplicacién Uber (conductores
particulares que se ofrecen a ha:

cerde chiferes con su cochea cual-
que, ademis de destacar su quier ciudadano) ha destapado la
cada vez mayor popularidad, iradelos taxistas Peronoeslani
reclama estudios afondo de la caformadeeconomia colaborativa
cuestion en los estados existente en el sector JoinUpTaxi
miembros y adaptar la

legislacion existente, sobre todo
si hay 4nimo de lucro.

peTmite cOmpArtir taxi, mientras
que Blablacar ayuda a dividir gas-
tos a aquellas personas que quie

renviajarentredos ciudades en un
DERECHOS

= «La complejidady

A0 A

Il-margaﬁcla;dcomlumo
colaborativo o participativo
exige que las instituciones
pertinentes, a partir de los

cenar en casa

Elalojamiento de turistas en pisos
particulares no es ni mucho me-
nos novedad Perosique una plata-
forma ha revolucionadoel sector y
facilitado el contactoentre los que
ofrecen y buscan este tipo hospe-
daje Airbnb. Hay otras opciones,

regulary ordenar las practicas
que se desarrollan en su seno,
de manera que puedan
establecerse los derechos y
responsabllidades de todos los
agentes que en él operans, dice
el dictamen elaborado por
Bernardo Hernandez Bataller.

como Homeaway o Niumba, ade-
EMPLEO Y FISCALIDAD mis de plataformas de Couchsur-
= «Por una parte, puede cubrir fing e incluso de arrendamiento
las necesidades sociales en

de embarcaciones (Salanavegar)
casos de enfoque no comercial,
y por otra, contribuir como

actividad con animo de lucro, a

P AT

CREACION Y AHORRO

:on losm:n:ln nml;s. normas
de seguridad, responsabilidad,

Taxis, coches particulares
y apartamentos baratos

mismovehiculo SocalCar facilita |
el alquiler de un coche entre parti- |
culares, y Yeswepark pone en con-
tactoaciudadanos que buscan pir-
king y propietanos quetienenuna |
plaza y la ofrecen por horas o dias. |
Por otro lado Compartetren ayu:
da a poner de acuerdo a ciudada- |
nosque tengan que realizarun via:
jeen AVE paraque se beneficien de
las rarifas-mesa (de grupo)

Alguiler de habitaciones y

de un extrano

También operan webs que facili-
tan el intercambio de casas (Knok, |
Mytwinplacejode billetes de avion |
(ChangeYourtlight)

Lag experiencias son otro de los
sectores con mis oferta: Trip4Real
oftece a los tunistas la posibilidad
de realizar actividades con los ciu-
dadanos locales [desde rutas tris-
ticas a ir de compras) y Farwith,
sentarse a comer con lugarefos

Financiacion para hacer

foto Joan y sus hijos Jonds y Adrib
Sala, los fundadores), el lugar para
quie los creadores logren dinero. Bn

tecclén del

R et ) realidad los proyectos
segin el texto, Peromas alldde |

las leyes, asegura Herndndez Muchos proyectos artisticos han

Bataller a este diario, los \ encontrado en la economia cola-

sectores afectados «deben { borativa lainica manera de hacer

actualizarse para hacer frentea | se realidad. $1 antano cada figura

la competencias.

de la cadena productiva recalaba
en diferentes manos, hoy en diael
musico (o artista, o escritor) pue
de ser desde el editor al vendedor

Y para lograr financiacion acos
tumbra a acudir a plataformas de
crowdfunding como Verkami (en la

o, en el caso de Airbnb hay un va- |
cio legal: la leyno habla de la pro-
piedad privada como uso turisti-
co. «Todas nuestras transacciones
<c hacen a través de la banca on If
ne, por lo que estdn registradas y
no hay pagos en efectivo Adems,
explicamos a los usuarios cémo
deben declarar sus ingresoss, afir-
man fuentesde la firma;

\

|
1
S0LUCION# Mientras los textos nose |
adaptan y nosedefinen los limites
de estas pricticas, los expertos co- |
inciden: lo peorque pueden hacer |
los sectores afectacos es it en con-
1ra de la teenologia, «Los afectados |
deben estar al tanto decuandosur- |
gen nuevas propuestas, estudiar |
en qué son diferentes, Probarlas, |
analizar por qué la gente quiere i
usarlas, y luego incorporar las o
.15 buenas, también la tecnologias. |
|

SERVICIOS

No solo con los bienes se hacen in-
tercambios, sino también con los
> habilidadesy pro-
fesiones. Cronnection es un banco
detiempoen el quelos usuarios po-
nenadisposicion deotros ciudada-
nos sus habilidades, mientras que
en Preparate 1os usuanos se inter
cambian sus habilidades

Paralos objetos de ma-

a1

EEULL, 1a platatorma de microme
cenazgo lider es Kickstarter, para
todo tipo de proyectos (juegos, tec-
nologia, pelicuas ) Para que los
ciudad ahorren también han
surgido proyectos colaborativos
en ¢l dmbito de la energia, los se
guros ¢ inciuso la educacion

Bancos de tiempo para
intercambiar habilidades

da la vida se les han sumado plata-
formas de intercambio comio Nolo-
tiroo Segundamanita.

Mientras, los emprendedores y |
pequenas empresas también dis-
ponen de espacios donde realizar
intercambios de conocimientos
y aprovechar recursos comunes,
el coworking Uno de los mayotes

concluye Dans, = no.alos Ebay y Segundamano deto

d 104 en Espaha es Cowar-
kingSpain.com.
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El fiscal general y Airbnb se dan un respiro en laintensa guerra abierta entre reguladores

tecnologicas de economia colaborativa en EEUU = Silicon Valley expande su ven

IDOYA NOAIN
NUE &8 VORI

Cuande ¢n el 2010 Nueva York
aprobé una ley que prohibe alqui-
lar un apartamento completo por
menos de 30 dias. en la diana de
los reguladores estaban los hote-
les tlegales. Al lanzar esa red. no
obstante, las autoridades no solo
atraparen 4 su presa buscada, sino
también a miles de neoyorquinos
que. alguilando sus apartamen-
tos por periodos cortos a través de
Awrbnb, han hecho mella en la -
dustria radicional en una urbe
donde el precio medio de una ha-
bitacion de hotel ~con impuestos
incluidos- es de 350 dolares (cerca

de 260 eqros)

Mirando a la ley. el fiscal gene-
al, Enc Scheiderman. calculé que
el 60% de quienes ofertan sus casas
a rravés del servicio de internet es-

taban haciendo algo ilegal. Scher
derman también calculd que cerca
del 30% de las 20 000 ofertasen Air
bnb en Nueva York las hacian per-

negocios que ofrecian mas
habitacion o apartamento
tendo que mds que un indivi
do algo de dinero extra
es inmobilianios y pro-

» operando el equivalente

SODNAS O

fpufo su
ds.de 2.000
. SID0 ue

por un médico
to. Al evitas lener gu
ieria. compraruna lavadora o insta-

eC

po de las personas se compart
sea entre individuos o incluso entre

hov algu

rganizaciones). A dia de
% sectones, por eyemp
que s¢ enfrentan a sit
t pw-\f:l_ncnu‘ndndm (Cons-
dichas vias una competen-

1ones

os estas empresas a
lo de negocio vernos
e en contac

malm

Los reguladores
aseguran que

«innovar no puede

ser defensa para
violar la ley»

Pablo Foncillas

SRCFESOFTEL B5E SUSNERS SO0,

., Compartir
es desleal?

TETRTTRTIER

Los sectores
afectados tienen que
entender gue deben
aportar mas valor

a sus consumidores
e intentarlo

a libertaria

las calles de San Francisco, en EEUU

busco una tregua, Y poco después
pudo anunciarla: dara datos de sus
usuarios, pero anonimos, al fiscal
que tendra un ano para analizarios
y segwird facilitando también mfor-
macion sobre usuanos susceptibles
de ser investigados

«Queda mucho por hacer -reco-
nocid la empresa en un comunica-
do- mostrar al mundo

Necesitamos
lo verdaderamente maravillosa que
nuestra comunidad es para Nueva
York y otras ciudades~.
Esanecesidad lacomparten todas

to a particulares entre ellos o a es-
t 1 pEqUEnos eMpresarios que
es no podian acceder los unos a
ros, Lo hacen sobre una plata-
forma que exige registrar a los usua
rios obligando a pagar por medio de
ella ¥ que, por tanto, recauda para
¢l Estadoy tributa por Ias ganancias
de ambas partes. Sin duda. resulta
una inpovacion. Y sobre todo. im
portante detalle. interesa a los con
sumidores. Es ndiculo que se demo-

las tecnologicas que, en solo unos
afos, han ayudado a provocar el bo-
omdelaeconomiacolaborativa, una
eclosidnquetieneaindustnas tradi-
cionales, reguladores y politicosen
pie de guerra. especialmente en sec
tores con impacto en la \'Id-] civica
como vivienda y transporte

BATALLAS LOCALES / En EEUU las bata
Hlas se libran a nivel local. Al menos
14 estados, por ejemplo, han emuti-
do advertencias sobre los riesgos en
tema de seguros para cc nductores y

nicea estas companias, porejemplo
diciendo que los coches de Uber son
INseguros o sucios LAcaso usted co-
mo consumidor usaria el servicio si
tuviera estas caractenisticas?

Los sectores cambian

Lo que ocurre es que los sectores
cambian, se transforman. Ponga-
mos el ejemplo de las aerolineas,
donde tempoatrds surgieron lasde
bajo coste Su éxito esta fuera de du-
da (Ryanair es una de las mds ren-
tables de Europa), Las tradicionales
han tenido que reconvertirse o ce-
rrar Y podriamos hablar demuchos
olros sectores. agencias de viajes,
agentes de bolsa, las industrias de
medios, libros, musica,

Por otro lado tenemos el aspec
to regulatorio. Es cierto que, por
ejemplo. un taxista tiene que cum-
plir con una serie de requisitos pa
ra disponer de su licencia (licencia

que, por

por clerto, cuesta, dependien

pasajeros desistemas compart
como Lyft y Uber [que tuve.
cambiarsu politicade seguros
pues de la polémica por la falig
robertura para una nimaé
mnsquemunéatmpeum; n
conductor que llevabala ap
16n abierta pero no tenia
ros) En Nuevo México un o
mo oficial voto undnimem
mes pasado ordenar a Lyft ¢l cese
de operaciones en el estado Yen |
Buffalo (Nueva York) el d
permisos ¢ inspecciones
d6 a la policia que ponga multasy
los conductores de la empresa.
Mientras, en Grand Rapids
chigan). se han propuesto estrict;
regulaciones a quienes qu
qunlarcnm:bnb(pagode[
~de las que solo se dardn 20
mitado a solounahabitaciény
¢l duenoen lacasa)yen Malibu(
liforma) érdenes judiciales
informacion de mds de 60sitios
alquileres de corto plazo
Los argumentos e
tan claros. Uno de Jos dii
Arrbnb, Brian Chesky, ase;
sususuannsenunaco ere]
otono «Hay leyes parap
leyes para negocios pero
nueva categoria: p
negocios. Sois micre
dores y no hay leyes
microemprendedoress. |
ta oficial suele iren lal
que dijo el jefe de gabin
cal neoyorquino: «Ser
no es defensa para violar
Desde Silicon Valley emp
que apuestan por el -mdq' jo
perdén que permisos extiend
vena libertaria y utopicay
creciente popularidad
que sedn sus \lsuanosq C]
batalla y protesten contra laslin
taciones. ;
Pero, como ha pasado @
gigantes tecnologicos, em|
mostrarse dispuestas a a
a las reglas. En abril, porejer
Airbnb decidi6 empezarail
dar impuestos como losd
teles en San Franciscoy ¥
Uber ha fichado al antigu
dordel tax: en Nueva Yor!

ector

dode laciudad. decenase
euros, porque se trata d
do cerrado). La ley, nes
tendri que tener en
ro las normas no imp
tas empresas sigand
Sin duda contribuyen
toeconomicoy no tiens
peores opciones que las:
fuera asi. moririan). En
co, donde se cred Ubery
del transporte tpo
rrollado fuertemente (ak
tel es mucho mds grand
Lo que tienen que hacel
es entender como p!
mis valor a sus consumn
tarde hacerlo El cldsico
$€ 0 MOrir.

En mi opinion esta &
colaborativa, que no pode
tocar ni ofr, no va a parar déi
Y lo logrard sin Iaaywhlﬁ 0
res actuales o incluso con st ay
porque la campana grat
recibido Uber es impagab
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La nueva economia en red » La regulacién

El Gobiemo pone reglas a
la financiacion altemativa

©EIl Banco de Espafay
la CNMV supervisaran
los préstamosy la
inversion colaborativa

AGUSTI SALA
BARCELONA

™ | Ministerio de Economia
estd trabajando en un mar-
co regulador para la finan-
ciaci6n colaborativa a tra-
vés de internet en la que sus partici-
pantes obtienen rendimientos. Se

©Labancaveenel
‘crowdfunding’ una
amenaza al negocio

de pymes y particulares

terse a la supervision del Banco de
Espanay del regulador bursatil (CN-
MV) cuando la norma esté en vigor
Para proteger a los participantes,
se establecen limites de 3.000 euros
por operacién y de 6.000 al afio,
mientras que se da plena libertad a
los fe les, enten-

tratade los préstamos entre particu-
lares y sociedades (crowdlending) y 1a
inversion en empresas (equity
crowdfunding). Quedan al margen
otras formulas bajo el paraguas ge-
nérico de crowdfunding como el mi-
cromecenazgo. mediante el gue
quien contribuye recibe una recom-
pensadelartistaal que financia(Ver-
kami) o las que se basan en donati-
vos altruistas (Hazloposible).

El anteproyecto de fomento de la
financiacién empresanal, en cuya
elaboracién participan varias plata-
formas, prevé que tanto las nuevas
como las ya existentes pasen a some-

didos como tales quienes tengan in-
gresos anuales de mds de 100 000
euros. Ec ia se ha ido a re-

mar su actividad a finales de mayo.
tras detenerla en marzo pasado por
falta de un marco legal claro.

Por su parte, los préstamos cola-
borativos siguen creciendo, La ale-
mana Lendico, la pnmera platafor-
ma de este upo que ha lanzado una
campaiia de publicidad en TVy que
operaenvarios paises, prevéaumen-
tar su actual plantilla de 14 perso-
nas hasta 20 o 25 este mismo afo,
explica Marcel Beyer, director gene-
ral. En este segmento estdn también
Jacatalana Arboribus 0 Comunitae.

ESCALA EUROPEA 7 En Espana, en el
2013, el 90%de lafinanciaciéndelas

considerar algunos topes, asi como
el limite de un millén por proyecto
que puede recurrir a este tipo de fi-
nanciacion En todo caso entiende
que uno de sus rasgos es <la partict-
pacién masiva de inversores mino-
ristas que financian con cantidades
reducidas pequenos proyectoss.

Lo clerto es que el panorama se
empieza a clarificar. Eso llevé a The
Crowd Angel, 1a plataforma de equi-
ty crowdfunding promovida por In-
veready y Cube Investments, a reto-

emp p de labanca, fren-
teal 65%delamediadelaUEyel 45%
de FEUU. La Comision Europea quie-
re potenciarlas férmulas colaborati-
vas a escala europea para el acceso a
fondos por parte de proyectos que
no loobtendrian de otra formay pa-
ra diversificar las fuentes de finan-
ciacién. Con el crowdfunding se obtu-
vieron en el 2012, 735 millonesenla
UEyenel 2013, unos 1.000 millones.
Bruselas entiende que hay que hace
falta regulacién, que se desarrolla
ahora a escala nacional, pero teme

queestasea rexcesivay freneel creci-
mientos de este movimiento.

Para la banca es un reto. Lo ad-
mitia un informe de BBVA Research
que hablaba de sunamnovacion dis-
ruptivas que la banca «no puede ig-
norars. Ademds de tener costes més

bajos, plantea una oferta smds sim-

»» E| ministro de Economia, Luis de Guindos, consuita su iPad.

ple» que puede captar un buen seg-
mento de particularesy pymes. «Los
negociosy las personas tienen unac-
ceso sin precedentes a fuentes de ca-
pital creado con pequefias aporta-
ciones demillones de personass Por
eso ¢l BBVA tiene su propia platafor-
ma, Friends & Family. =
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«Por qué pagar el doble?”

Un usuario de las ‘apps’ de transporte entfe particulares las defiende porque uofrecegren
un servicio rapido, cémodo y barato» = Cree que la competencia hara gué los taxis Mé

CARLOTA CANG / MARC ESPIN
BARCEL OWA
Yase hainstalado la polémicaapli
cacion que desatd la huelga de
raxistas en varias ciudades euro-
peas el miércoles. joan Domene
ch idesempleado, 42 anos) se infes
reso por Uber ~una aplicacion que
PONE N CONTACTO & USUATIos ¥ con-
ductores privados, presenteen 128
ciudades de todo el mundo. entre
¢llas Barcelona desde abril- por-
que habia utilizado una app simi
lar en Toulouse y le habia funcio-
nado bien Se llama Chauffeur-Pn-
Vel briporun que
me dijo que en Francia existia es-
te tipo de transporte alternativo al
taxis, recuerda este sabadellense
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